PREFEITURA MUNICIPAL
FORMIGA-MG
Gabinete do Prefeito

PROJETO DE LEI COMPLEMENTAR N°. i/ /2022

Cria cargos e acrescenta vagas a cargo existente
na Estrutura Administrativa ¢ Organizacional do
Servigo Autdnomo de Agua e Esgoto — SAAE, ¢
d4 outras providéncias.

0O POVO DO MUNICIPIO DE FORMIGA, POR SEUS REPRESENTANTES, APROVA E EU
SANCIONO A SEGUINTE LEI COMPLEMENTAR:

Art. 1° Ficam criados os Cargos em Comissfo, de livre nomeagfio e exoneragfio, de recrutamento
amplo ¢ limitado, na Estrutura Administrativa e Organizacional do Servigo Auténomo de Agua e
Esgoto - S.A.A.E., em conformidade com o art. 10, 11, da Lei Complementar n° 41, de 24 de fevereiro
de 2011 ¢ suas alteragdes, conforme nomenclatura, quantidade de vagas e atribuigdes abaixo:

[ — COORDENADOR DE ATIVIDADES DFE SANEAMENTO BASICO NOS DISTRITOS E
BALNEARIOS:

e Coordenar a execugiio e manutengio dos servigos prestados pela Autarquia nos Distritos e
Balnedarios relativos a ligagdo, corte, desligacfo, religacio, e vazamentos de dgua;

o Coordenar a execugiio dos servigos relativos & leitura, instalagfio, troca destravamento ¢
manutengiio dos hidrémetros;

e Coordenar a entrega de contas, revisio de leituras, transferéncias de hidrémetros, construgiio ¢
manutencio de redes de dgua de acordo com a demanda das solicitagdes dos usudrios;

e Coordenar todos os servigos auxiliares e operacionais de acordo com as rotinas e regulamentos
relacionados ao abastecimento de dgua e manutengio de esgoto sanitdrio nos Distritos e
Balnearios;

o Coordenar os procedimentos internos para que estejam coerentes com o grau de seguranga €
confiabilidade daqueles prestados pela Autarquia no perimetro vrbano do municipio de
Formiga;

o Coordenar a coleta de dados e produzir informagdes gerenciais que contribuam para a cficdcia
operacional da Autarquia nos Distritos e Balnedrios;

o Coordenar os processos administrativos ¢ operacionais exigidos para atendimento as
solicitagdes dos usudrios para a execugdo dos servigos conforme sua area de atuagéio;

o Coordenar a execugdio dos servigos de leituras semanais nos horfmetros ¢ hidrometros dos
Pogos tubulares dos Distritos ¢ Balnedrios, bem como suas leituras mensais e controle do nivel
estdtico ¢ dindmico de dgua dos mesmos;

o Coordenar os servigos de limpeza/capina nos entornos dos reservatorios de agua potavel Pogos
Artesianos dos Distritos ¢ Balnearios;

e Coordenar os servigos de cloragdio dos Pogos Artesianos dos Distritos e Balnedrios, bem como
a instalagdio e reparos hidraulicos nos cloradores dos mesmos;

o Coordenar a distribui¢éio, substituigdo e manutengfio das ferramentas de trabalho para que

...—estejam em perfeitas condicdes de uso;. T

s Coordenar o armazenamento e distr lbuu;ao de matet iais, feuamentas e eqmpamentos que serdo
utilizados na prestagiio dos servigos de instalagfio e manutencgio das redes de dgua ¢ esgoto
sanitario nos Distritos ¢ Balnedrios;

¢ Realizar outras atribuigdes pertinentes ao cargo efou conforme determinagio de superior
imediato.
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I - COORDENADOR DE EQUIPE DE ATENDIMENTOQ AOQ PUBLICO:

« Orientar ¢ coordenar os servidores do setor de atendimento telefonico e presencial quanto aos
procedimentos vigentes na legislag@o sob sua responsabilidade;

o Liderar a equipe no atendimento telefdnico e presencial, revisar os materiais de apoio,
monitorar os atendimentos, coordenar a otimizagio e desenvolvimento dos processos e reportar
resultados a diregfio da Autarquia;

e Coordenar € controlar o desenvolvimento e prazos dos servigos solicitados monitorando
feedbacks, indices de desempenho e avaliagdes da qualidade do atendimento telefénico e
presencial, coordenando a confeccio de relatérios;

+ Controlar ¢ coordenar as solicitagdes/reclamagdes dos usudrios e acompanhar os procedimentos
a serem realizados até sua resolucfio, implementando estratégias exatamente para essa misséo;

« Desenvolver procedimentos, politicas ¢ padrdes de atendimento para manter registros com
exalidio e documentar agdes e solicitagBes/reclamagdes do atendimento ao usudrio;

o Analisar estatisticas ¢ compilar relatérios exatos quanto aos atendimentos aos usudrios,
controfando metas de desempenho para cada membro da equipe, que serdio avaliados
periodicamente para suas progressdes na carreira funcional,

« Coordenar, orientar e desenvolver atividades de atendimento aos usudrios criando um ambiente
onde os servidores do sctor possam se estruturar para prestar um servigo eficaz, de qualidade e
1no menor espago de tempo possivel;

« Coordenar as solicitagdes/reclamagdes feitas pelos usvdrios e manter o controle do fluxo de
trabalho de acordo com suas prioridades;

+ Coordenar os atendimentos das solicitages/reclamagdes cadastrados no software, banco de
dados e ferramentas utilizadas no sistema no que diz respeito ao atendimento aos usudrios;

» Desenvolver atividades e subsidios avangados para aprimorar as habilidades de resolucfio dos
problemas elencados pelos usudrios quando das suas solicitagdes/reclamagdes e monitorar a
execucdo de multitarefas;

« Coordenar as atividades de atendimento ao usudrio realizadas através de softwares, aplicativos,
whatsapp corporativo ¢ demais ferramentas existentes no mercado utilizados pela Autarquia;

o Coordenar as atividades da equipe de atendimento ao usudrio, controlando os indices desses
atendimentos, para acompanhamento ¢ andlise critica propondo melhorias nos processos;

» Coordenar, orieatar ¢ acompanhar a cficiéneia ¢ a agilidade na solugdo das
solicitagdes/reclamagdes registradas direcionamento para o setor respectivo ¢ acompanhando
todo o processo desde sua entrada até sua conclusfo/solugdo;

» Coordenar o desenvolvimento dos processos para identificar problemas dos usudrios visando
sempre resolvé-los rapidamente, gerar relatdrios semanais de andlise critica e propor melhorias
acompanhando as dreas envolvidas para cobrar eficiéncia na solugdo das
solicitagdes/reclamagdes referentes ao atendimento;

e Coordenar a equipe de servidores desenvolvendo estratégias para que haja comprometimento
comn a tarefa de oferecer um bom suporte/atendimento aos usuarios;

+ Liderar a equipe de atendimento mantendo os espiritos organizadores em alta e orientar a
equipe a fazer um bom trabalho de modo consistente ¢ trabalhar pessoalmente com cada
membro da equipe, em uma base regular para motiva-los e orientd-los em caso de situages
complicadas corm algum usuario;

~»Planejar,-programar,-diseiplinar-¢-coordenar-a utilizacfo-des recursos materiais necessérios-ao— ——
bom andamento dos trabalhos sob sua responsabilidade;

« Coordenar, orientar e fazer cumprir as diretrizes, normas, regulamentos ¢ procedimentos
técnicos/administrativos adotados pela Autarquia;
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Art, 2° Ficam acrescidas 02 (duas) vagas no Cargo em Comissfo de livre nomeagéo € exoneragio de
Supervisor de Turma de Manutengdo de Redes de Agua, de recrutamento limitado, cujas atribuigdes
sio as constantes da Lei Complementar n® 180, de 20 de Setembro de 2018.

Art. 3° A remuneragiio dos cargos constantes desta Lei Complementar € a constante do quadro abaixo:

Denominagio N°de Forma de Valor Simbolo
s ‘cargos | Recrutamento | Vencimento | Comisséo
Supervisor de Turma de Manutengio 0 Limitado 2.436,14 30% CcC2
de Redes de Agua
Coordenador de Equipe de 01 | Limitado | 200620 | 25% | CC3

Atendimento ao Piablico

Coordenador de Atividades de
Sancamento Basico nos Distritos e 01 Amplo 2.006,20 25% CC3
Balnearios

Art, 4° As despesas decorrentes desta Lei Complementar correrfio a conta de dota¢des orgamentdrias
proprias do Servigo autdnomo de Agua ¢ Esgoto — SAAE.

Art, 5° Esta Lei Complementar entra em vigor na data de sua publicagio.

Formiga, em 20 de maio de 2022.

EUGENIO  EUGENIO VILELA
VILELA = JUNIOR:
| 79918549653
JUNIOR!  5023.05.20 15:51:
79918549653 40

EUGENIO VILELA JUNIOR
Prefeito Municipal
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IMPACTO ORGCAMENTARIO

Cumpri-nos a informar a analise de Estimativa de Impacto Orgamentario
F‘inanceiro para inclus@o de cargos na estrutura administrativa do SAAE.

' Valor acrescido com pessoal por més 1 __ 18.350,13 !

- Valor dos encargos patronais 4.683,54

Total 23.033,67 |
Periodo: 01/06/2022 a 3111212022

Valor mensal de 23.033,67 x 8 meses 184.269,36 |

- 13° salério 23.033,67 x 8/12 _ _ 15_355,?@15

Total 199.625,12 |

Pe(iodo: 0170512022 a 31112/2022 -
Acréscimo mensal = R$ 23.033,67
Acréscimo ao ano = R$ 23.033,67 x 08 + 08/12 avos = 199.625,12

R$199.625,12 representa 1,151% de impacto sobre a receita prevista total do
Servigo Auténomo de Agua e Esgoto para o exercicio de 2022.

Formiga, 05 de abril de 2022.

C|
Heron Carlos Duarte
Diretor de Contabilidade
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Mensagem n° 068/2022
Assunto: Encaminha Projeto de Lei Complementar.
Data: 20 de maio de 2022

i '
rﬁiﬁﬂkibu@

, e e
Senhor Presidente, S

Com meus cordiais cumprimentos, submeto & apreciagiio desta Casa Legislativa o Projeto de
Lei Complementar anexo, que tem como escopo a inclusdo de cargos & Estrutura Administrativa da
Autarquia Servigo Autdnomo de Agua e Esgoto — Saac.

No ano de 2009 foi firmado pelo Municipio de Formiga e o Saac um Termo de Ajustamento de
Conduta cujo objeto € a regularizagio da prestagio do servigo puiblico de fornecimento de dgua e
esgoto do Balneério de Furnas. No ano de 2016 foi ajuizada pelo Ministério Plblico Estadual uma
acido judicial, que tramita sob a 1* Vara Civel da Comarca de Formiga (Autos n° 0131056-
59.2016.8.13.0261), exigindo o cumprimento das obrigagdes pactuadas, que até entdo ndo haviam sido
cumpridas, Desde entdo a Autarquia vem se empenhando para providenciar a regularizagéo da situagfio
no Balneério de Furnas.

Para que seja possivel ao Saae assumir a prestagfio do servigo phiblico de dgua e esgoto no
Balneario de Furnas, mais precisamente na regido do loteamento “Furnastur”, que até o presente
momento ¢ realizado pela Associagio AMAFURNAS, numa extensdo de 867 lotes a screm
cadastrados, quatro pogos artesianos ¢ trés reservatorios, serd necessaria a implementagiio de
infracstrutura para a execugio dos servigos, o que implica na necessidade de corpo téenico no local,
considerando que os cargos existentes ja estdo todos comprometidos.

Destaca-se que o Balneéario de Furnas, também conhecido como “Mar de Minas”, corresponde
as localidades: Mangueirdo 1 e 11; Timéteo; Boa Esperanga; Retiro; Laranjal [ e II; Encosta do Lago;
Vale do Sol; FIC; Ponte Vila; Mar de Minas I e I1; Fivela ¢ Marmelada, com futuro atendimento da
Comunidade Vendinha e os loteamentos ltha das Pedras e Quintas do Ouro Negro, que se encontram
em fase de apreciagfio e recebimento, sendo que, além do atendimento ordindrio 4 populacfo das

citadas regides, tem sua demanda auvmentada consideravelmente com o recebimento de usuarios em

~-perfodos-de-finais-de-semana; feriados; £EeESS08 QIC e e

A alteragdo na estrutura administrativa da Autarquia a que se pretende busca a efetividade da
prestacdo do servigo pablico nas regides que j& sdo atendidas por esta, bem como naquelas que

passarfio a ser a partir da regularizago da situagdo concernente a 4gua no Balnedrio de Furnas.

[

Rua Bardo de Piupnbhi, 121 Centroe CEP: 35.570-128 - Formiga - MG.
one: (37) 3224-1813



PREFEITURA MUNICIPAL
FORMIGA-MG
Gabinete do Prefeito

oy
Desta feita, objetivando a efetividade ¢ continuidade do servigo piblico a ser prestado naquela

T A
955

localidade, com a agilidade necessdria 4 demanda que o proprio servigo implica, € que se pretende a
criacdo (um) cargo de Coordenador de Atividades de Saneamento Bdsico nos Distritos e Balnedrios,
para a coordenagiio de todos os servigos e atividades que serdo desenvolvidas na citada regio, e, sendo
a natureza do cargo de dedicaciio exclusiva, o ocupante desse cargo podera estar presente em todos os
momentos de necessidade dos usudrios, principalmente nos feriados e finais de semana prolongados,
em regime de escala de revezamento, época em que a demanda de servigos ¢ maior ja que se trata de s
residéncias que compdem o perfmetro turistico do Municipio de Forimiga denominado “Mar de
Minas®,

Ademais, o Saae apresenta ainda a necessidade que a Autarquia enfrenta, que € publica ¢
notéria, para atender de forma eficiente a populago fora do hordrio normal de expediente, razio pela
quat objetivando o methor interesse pablico, ¢ proposta ainda a criagio de 2 (duas) vagas para o cargo
ja existente de Supervisor de Turma de Manutencio de Redes de Agua para a supervisio e
acompanhamento ao servidores na execugéio dos trabathos em turno especial, que serd adotado o mais
urgente possivel.

A criacio da referida vaga possibilitard que se mantenha uma turma de servigo para
atendimento aos usudrios em horario especial: apos o fim do expediente normal, que ¢ até 16
(dezesseis) horas, de segunda a sexta-feira, em wina jornada de 8 (oito) horas, ou seja de 15:00 as
24:00 com intervalo de uma hora para refeicéio, o que ird propiciar que a Autarquia atenda com ainda
mais agilidade todas as solicitagdes dos usuarios e de forma supervisionada.

Continuando com o objetivo de melhoria no atendimento aos usudrios, ¢ tendo em vista o
aumento de demanda nos servicos prestados por esta Autarquia Municipal, devido ao crescimento
demogréfico e populacional de nosso municipio, torna-se necessério a implantagfo/criacdo de uma
cquipe coordenada mais dirctamente e de perto para atender as solicitagBes/reclamagdes que
acontecem em grande escala no dia a dia e, consequentemente, necessidade de uma estrutura mais
fluida e internamente coesa, permitindo a dinamizagfio das atividades exclusivas de atendimento aos
Lsuarios.

A implantagfio dessa equipe que serd coordenada por servidor integrante do quadro permanente
da Autarquia, conhecedor de todo o sistema em funcionamento, que garantird a otimizagZo dos

servigos prestados no atendimento, ficando ainda responsavel por sua modernizagfio sempre que

atendimento ao publico, tanto telefonico quanto presencial, o que justifica a criagdo deste cargo de

Coordenador de Equipe de Atendimento ao Piiblico ¢ de recrutamento “limitado”,

Rua Bardc de Piunhi, 121 Centro CEP: 35.57(6-128 - Formiga - MG.
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Uma coordenagfio mais de perto dessa equipe € outro aspecto a ser levado em conta nesta
proposta, na medida em que o fluxo de atendimento cresce a cada dia, pretende-se implementar uma
gestdo adequada, moderna e eficaz, procurando trazer a exceléncia de qualidade no sistema de
atendimento, identificando e solucionando os problemas, através da melhoria no atendimento e
garantindo a interligagfio com os setores fins.

Portanto, essa reestruturagfio operacional busca implantar uma organizagfio mista, funcional, de
qualidade e eficaz, capaz de minimizar as defici€ncias enfrentadas atualmente, objetivando atender o
melhor interesse pablico.

Assim, dentro de uma politica financeira responsavel, observando as exigéncias legais, atentos
para a importdncia de proporcionar a otimizagio da prestagio dos servigos publicos, tem-se a
convicgdo de que os ilustres membros dessa Casa Legislativa haverfio de conferir o necessério apoio a
esta propositura, razio pela qual solicitamos a Vossa Exceléncia sua valiosa colaboragiio no seu breve
encaminhamento &s Comissdes para andlise ¢ aprovagfo, tendo em vista a relevincia e a importancia
da matéria.

Diante do exposto, pede-se que esta Casa Legislativa, recebendo o projeto, determine seu

processamento segundo as norimas Regimentais, aprovando-o para que possa surtir efeitos,

Atenciosamente,

EUGENIO  gygemo vILELA
VILELA JUNIOR:
JUNIOR: 79818540853

79918549653 2522-05-20 15:51:16
EUGENIO VILELA JONIOR
Prefeito Municipal

A Sua Exceléncia o Senhor

Presidente da Cadmara Municipal de Formiga
Marcelo Fernandes de Oliveira — Marcelo Fernandes
Camara Municipal de Formiga - MG
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